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POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - LEY 1581 DE 2012

INTRODUCCION

MULTICOMPUTO LTDA., empresa legalmente constituida e identificada con NIT 890.212.821 -1,
en desarrollo de sus actividades comerciales, administrativas, laborales, educativas, operativas y
de prestacion de servicios, realiza el tratamiento de datos personales de titulares con quienes
mantenga o haya mantenido una relacion contractual, laboral, comercial, educativa o de cualquier
otra naturaleza.

MULTICOMPUTO LTDA. reconoce la importancia de la proteccién de los datos personales y se
compromete a realizar su tratamiento respetando los derechos de los titulares y los principios
aplicables a la proteccion de datos personales.

Debido a la actividad comercial que desarrolla MULTICOMPUTO LTDA. y el Instituto de Educacion
Técnica MULTITECH, y dando cumplimiento al Decreto 1377 de 2013, se informa a los titulares de
los datos personales que MULTICOMPUTO LTDA. y el Instituto de Educacién Técnica MULTITECH
llevan a cabo tratamiento sobre sus datos personales.

Las clases de tratamiento que requieren autorizacion previa, expresa e informada comprenden: (i)
recolectar informacion sobre usuarios, clientes, proveedores y demas titulares; (ii) almacenar en
las bases de datos la informacién de los titulares para las finalidades sefialadas en esta Politica;
(iii) utilizar la informacién proporcionada por los titulares para las finalidades establecidas en esta
Politica; y (iv) transferir a terceros los datos personales para las finalidades autorizadas y permitidas
por la normativa aplicable.

CLAUSULADO

PRIMERO - OBJETO DE LA POLITICA: Establecer los criterios para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, tratamiento, actualizacion, transmision, transferencia,
conservacion, depuracion y supresion de los datos personales tratados por MULTICOMPUTO
LTDA, y su establecimiento de comercio, instituto de educacion técnica MULTITECH.

La presente Politica informa a los titulares acerca de: (i). Los datos personales que pueden ser
recolectados. (ii). Las finalidades para las cuales son tratados. (iii). Los derechos de los titulares.
(iv). Los procedimientos para ejercer los derechos de habeas data. (v). Los mecanismos de
contacto con MULTICOMPUTO LTDA. (vi). Las condiciones aplicables al tratamiento de datos
sensibles. (vii). El tratamiento de informacién de nifios, nifias y adolescentes. (viii). El tratamiento
de informacion obtenida a través del sitio web. (ix). El uso de cookies y tecnologias similares. (x).
Las condiciones de seguridad, conservacion, transmision y transferencia de informacién.

SEGUNDO - ALCANCE: La presente Politica aplica a toda informacion personal registrada o que
llegue a registrarse en las bases de datos, archivos, sistemas, plataformas, documentos fisicos o
electronicos y demas medios utilizados por MULTICOMPUTO LTDA.
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Comprende, entre otros, los datos de: (a) Trabajadores y colaboradores. (b) Candidatos que
participen en procesos de seleccion. (c) Clientes. (d) Usuarios de productos y servicios. (e)
Usuarios, visitantes y personas que interactuen con el sitio web de MULTICOMPUTO LTDA. (f)
Personas que diligencien formularios fisicos o electrénicos. (g) Proveedores. (h) Contratistas. (i)
Prestadores de servicios. (j) Representantes legales y empleados de proveedores o terceros. (k)
Personas naturales vinculadas con personas juridicas que tengan relaciones con
MULTICOMPUTO LTDA. (I) Demas titulares que tengan o hayan tenido una relacién contractual,
laboral, comercial, educativa, administrativa o de cualquier otra naturaleza con la empresa.

La Politica también se aplica a la informacion obtenida mediante llamadas telefonicas, correos
electrénicos, formularios, documentos, hojas de vida, contratos, facturas, sistemas de
videovigilancia, plataformas tecnoldgicas, sitio web, redes o canales digitales y demas medios
utilizados por MULTICOMPUTO LTDA.

TERCERO - RESPONSABILIDAD: La presente politica es de obligatorio y estricto cumplimiento
para MULTICOMPUTO LTDA, asi como para todos sus empleados, colaboradores, contratistas,
clientes o terceros que tengan acceso a datos personales administrados por la empresa. Las
personas que tengan acceso a informacion personal deberan utilizarla exclusivamente para las
finalidades autorizadas y deberan mantener la confidencialidad de la informacion, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demaés disposiciones que regulan la proteccion de
datos personales en Colombia.

CUARTO - RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: El responsable del tratamiento de los datos
personales es MULTICOMPUTO LTDA, con domicilio para notificaciones en la Calle 52 # 31-141de
Bucaramanga — Santander y correo electronico contador1@multicomputo.com.co.

El area administrativa de MULTICOMPUTO LTDA. sera la encargada de recibir y tramitar las
solicitudes, consultas, peticiones, quejas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos
personales, sin perjuicio de las funciones que sean asignadas internamente a otras personas o
areas.

QUINTO - TRATAMIENTO Y FINALIDAD: MULTICOMPUTO LTDA. podré realizar, de acuerdo
con las finalidades autorizadas y con las obligaciones legales aplicables, operaciones de
recoleccion, almacenamiento, registro, organizacion, uso, circulacion, procesamiento, consulta,
actualizacion, rectificacion, depuracion, conservacion, transmision, transferencia y eliminacion o
supresion de datos personales.

Estas actividades podrén realizarse sobre informacién obtenida directamente del titular o
suministrada por terceros legitimados, mediante hojas de vida, formularios, contratos, facturas,
documentos, imagenes, videos, sistemas de informacion, sitio web, correos electronicos,
comunicaciones telefénicas y demas medios autorizados. La informacién podra ser recolectada
mediante medios fisicos, electronicos, digitales, telefénicos, tecnologicos o cualquier otro medio
legitimamente utilizado por MULTICOMPUTO LTDA.; el medio mediante el cual se obtenga la
informacién no modifica las condiciones, finalidades, derechos, medidas de seguridad ni reglas
aplicables a su tratamiento.
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MULTICOMPUTO LTDA. tratara los datos personales para las finalidades que correspondan a la
naturaleza de la relacion con el titular y para aquellas que resulten necesarias para el desarrollo de
las relaciones juridicas existentes. Entre estas finalidades se encuentran la ejecucion y
administracion de contratos, prestacion de servicios, gestion de solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos, atencion de requerimientos, facturacion, estados de cuenta, cartera y cobranza, envio
de facturas, comunicaciones y notificaciones, cumplimiento de obligaciones tributarias, contables,
comerciales, administrativas, laborales y legales, asi como la gestion de relaciones con clientes,
usuarios, proveedores, contratistas, prestadores de servicios y demas terceros.

También podré utilizarse la informacion para ofrecer productos, servicios, promociones y
novedades; realizar actividades de mercadeo y comercializacion; personalizar la atencion;
desarrollar programas o beneficios; realizar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis
de tendencias y satisfaccion; mejorar productos, servicios, procesos y canales de atencién;
desarrollar actividades de fidelizacion; identificar y gestionar usuarios; y ofrecer funcionalidades de
acuerdo con sus preferencias e intereses cuando corresponda.

La informacion de contacto podra utilizarse para realizar comunicaciones mediante llamadas,
correo electronico, SMS, chats, aplicaciones de mensajeria u otros medios disponibles, incluyendo
confirmacion de solicitudes, informacion sobre servicios, recordatorios, facturas, estados de cuenta,
contratos, modificaciones, terminaciones o prorrogas, actualizacién o confirmaciéon de datos,
encuestas, informacion institucional y comunicaciones comerciales o promocionales cuando exista
la autorizacion necesaria.

Respecto de trabajadores, colaboradores y candidatos, los datos podran ser tratados para procesos
de seleccion, gestion de hojas de vida, establecimiento, desarrollo, modificacion y terminacién de
relaciones laborales, administracion de contratos de trabajo, afiliaciones y gestion del Sistema
General de Seguridad Social Integral, remuneraciones, salarios, prestaciones sociales,
capacitaciones, acceso a plataformas, evaluaciones de desempefio, bienestar, satisfaccion laboral,
crecimiento personal y seguridad y salud en el trabajo. También podran tratarse para verificar
informacidn laboral cuando exista autorizacidn del titular, atender requerimientos judiciales, ejercer
acciones legales y ejercer la defensa de MULTICOMPUTO LTDA., asi como para actividades de
caracterizacion, gestion del riesgo en salud, investigaciones, actividades académicas o
institucionales cuando resulten aplicables. Cuando corresponda, la informaciéon del trabajador y de
su nucleo familiar podra utilizarse para atender situaciones de emergencia, calamidad doméstica y
actividades de bienestar laboral. Las publicaciones internas o externas relacionadas con las
actividades de la organizacidn se realizaran de acuerdo con la autorizacion correspondiente.

SEXTO - TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: El titular no estd obligado a autorizar el
tratamiento de datos sensibles. Son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar discriminacion, incluidos, entre otros, datos relativos al origen
racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos u
organizaciones sociales, informacién relacionada con la salud, vida sexual y datos biométricos.
Cuando MULTICOMPUTO LTDA. requiera tratar datos sensibles, informara al titular sobre su
caracter facultativo y sobre la finalidad especifica para la cual seran tratados. El titular podréa
abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos sensibles cuando la respuesta sea
facultativa.
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SEPTIMO - NATURALEZA Y CATEGORIAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA:
MULTICOMPUTO LTDA. y el Instituto de Educacion Técnica MULTITECH podran recolectar, previa
autorizacion cuando esta sea necesaria, la informacién personal que resulte pertinente para las
finalidades de esta Politica y para la relacién existente con cada titular. Esta informacién podra
comprender datos de identificacién y contacto, tales como nombres, apellidos, documento de
identificacion, direccion, domicilio, teléfonos, correo electronico, fecha de nacimiento y datos de
representantes o personas de contacto; informacion académica, profesional y laboral, incluyendo
hojas de vida, estudios, formacion, capacitacion, experiencia, cargos, vinculos con entidades o
empresas, procesos de seleccion, contratos, modificaciones contractuales, evaluaciones de
desempefio y capacitaciones; asi como informacién comercial, contractual y de prestacion de
servicios relacionada con productos, servicios, pedidos, solicitudes, contratos, facturaciéon, estados
de cuenta, cartera y cobranza.

También podré tratarse informacion financiera, tributaria y bancaria, incluyendo medios y formas
de pago, informacién necesaria para facturacién y pagos, datos de cuentas bancarias y sus
titulares, entidades bancarias, cddigos bancarios, informacién salarial, remuneraciones,
descuentos de némina, deudas, embargos, procesos judiciales y obligaciones frente a cooperativas
cuando resulte legalmente procedente. Respecto de trabajadores, colaboradores y su nucleo
familiar, podra tratarse informacién de identificacion, contacto, estudios, fechas de nacimiento,
recreacion, deporte y aquella necesaria para bienestar laboral, emergencias o calamidades
domesticas.

Cuando resulte necesario y legalmente procedente, podran tratarse datos relacionados con
seguridad social y seguridad y salud en el trabajo, incluyendo informacién de EPS, ARL, AFP,
fondos de empleados, afiliaciones, accidentes laborales, historia clinica ocupacional, evaluaciones
ocupacionales, informacion psicolégica u ocupacional, caracterizacion y datos demogréaficos y
demas informacién necesaria para la gestién de riesgos en salud. Respecto de proveedores,
contratistas, prestadores de servicios y terceros, podra tratarse informacion de identificacion, razén
social, NIT, domicilio, direccion, teléfonos, correo electronico, representantes legales, contactos de
cartera y contabilidad, numero de empleados, tiempo de funcionamiento, informacién tributaria,
némina, seguridad social, prestaciones sociales e informacion bancaria necesaria para efectuar
pagos.

Igualmente, podran tratarse imagenes y videos obtenidos mediante sistemas de videovigilancia y
otros registros de seguridad; informacion generada a partir de consultas, peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, comunicaciones, encuestas, estudios, uso de servicios e interaccién con
plataformas, formularios, sitio web, llamadas y correos electronicos; asi como determinados datos
técnicos de navegacion obtenidos mediante cookies y tecnologias similares. La informacion
recolectada mediante cualquiera de estos medios estara sometida a las mismas reglas generales
de proteccion, independientemente del canal utilizado para obtenerla.

OCTAVO - NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: MULTICOMPUTO LTDA. dara especial
proteccién a los datos personales de nifios, nifias y adolescentes. Los servicios y relaciones
contractuales que requieran capacidad legal para contratar se desarrollardn con quienes cuenten
con dicha capacidad. Los menores no deberan suministrar directamente informacién personal
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cuando no estén legitimados para hacerlo y, cuando sea necesario, la informacion podra ser
suministrada por sus padres, tutores, curadores o representantes legalmente facultados.

Cuando resulte necesario recolectar informacion de un menor de edad, se observaran las
condiciones legales aplicables, teniendo en cuenta su interés superior y el respeto de sus derechos
fundamentales. Cuando corresponda, se solicitara la autorizacion de quien esté legitimado para
otorgarla, sin desconocer el derecho del menor a ser escuchado y a que su opinién sea valorada
de acuerdo con su madurez, autonomia y capacidad.

MULTICOMPUTO LTDA. no utilizara los datos de menores para finalidades distintas de aquellas
que justifiquen legitimamente su recoleccidn. El tratamiento de datos sensibles de menores estara
sujeto a las restricciones y condiciones establecidas en la normativa aplicable.

NOVENO - SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y DIVULGACION DE LA INFORMACION:
MULTICOMPUTO LTDA. adoptara las medidas técnicas, humanas, administrativas y de seguridad
que resulten necesarias para proteger los datos personales contra adulteracién, pérdida, consulta,
uso, acceso o tratamiento no autorizado o fraudulento. La informacién sera tratada de acuerdo con
las finalidades establecidas en esta Politica y se procurara mantener su caracter privado y seguro.

El acceso a los datos personales estara restringido a las personas que necesiten conocerlos para
el desarrollo de sus funciones o para la ejecucion de las finalidades autorizadas. Las personas que
tengan acceso a informacion personal deberdn mantener la confidencialidad de la informacion y
utilizarla exclusivamente para las finalidades autorizadas.

MULTICOMPUTO LTDA. podra utilizar proveedores especializados para almacenamiento, copias
de seguridad, infraestructura tecnologica, soporte, procesamiento o seguridad de la informacién,
quienes actuaran conforme a las obligaciones que correspondan.

MULTICOMPUTO LTDA. podra revelar informacion personal cuando: (a) Exista autorizacién del
titular. (b) Sea necesario para cumplir una obligacion legal. (c) Exista una orden judicial. (d) Una
autoridad publica o administrativa la requiera en ejercicio de sus funciones legales. (e) Sea
necesaria para ejercer o defender derechos en actuaciones administrativas, judiciales o
extrajudiciales. (f) Sea necesario acudir a proveedores o encargados para desarrollar las
finalidades autorizadas.

Cuando los datos sean transmitidos o entregados a encargados, MULTICOMPUTO LTDA.
procurara establecer las condiciones contractuales necesarias para garantizar su tratamiento
adecuado. Los titulares reconocen que existen riesgos inherentes a la utilizacion de redes y
sistemas de comunicacién. MULTICOMPUTO LTDA. implementara medidas razonables de
proteccion, sin perjuicio de las situaciones derivadas de accesos ilicitos 0 actuaciones de terceros
no autorizados.

DECIMO - TRANSMISION, TRANSFERENCIA Y ENCARGADOS: MULTICOMPUTO LTDA.
podra transmitir, transferir o compartir datos personales con terceros, proveedores, contratistas,
encargados, empresas de outsourcing, entidades financieras, medios de pago, aseguradoras,
intermediarios, proveedores tecnoldgicos, empresas de servicios y demas terceros que participen
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en actividades administrativas, comerciales, operativas, tecnolégicas o de prestacion de servicios,
cuando ello sea necesario para desarrollar las finalidades autorizadas o cumplir obligaciones
legales y contractuales. También podra suministrar informacion a autoridades competentes,
entidades que intervengan en procesos administrativos o comerciales, entidades que participen en
mecanismos de resolucién de conflictos cuando tengan competencia para conocer del asunto, o
terceros legitimados cuando exista fundamento legal o contractual para ello.

La transmision o transferencia debera realizarse respetando las condiciones legales aplicables y
procurando que los terceros receptores adopten medidas de proteccion y seguridad adecuadas.

Cuando MULTICOMPUTO LTDA. participe en operaciones de venta, fusidn, adquisicion,
reorganizacion, cambio de control, transferencia sustancial de activos o liquidacion, los datos
personales podran ser objeto de transferencia, cesiéon o entrega a la entidad o tercero que
corresponda, respetando las obligaciones legales aplicables.

DECIMO PRIMERO - POLITICA DE COOKIES: El sitio web de MULTICOMPUTO LTDA. podra
utilizar cookies y tecnologias similares. Las cookies son archivos que pueden almacenarse en el
dispositivo del usuario y que permiten reconocer determinados aspectos relacionados con la
navegacion.

Las cookies podran utilizarse para: (a) Facilitar la navegacién. (b) Recordar determinadas
preferencias. (c) Mejorar la experiencia del usuario. (d) Analizar el uso del sitio web. (e) Conocer
estadisticas de navegacion. (f) Comprender intereses, comportamiento y determinados datos
demograficos de los visitantes. (g) Mejorar servicios y funcionalidades. (h) Desarrollar actividades
comerciales o promocionales cuando corresponda. (i) Mostrar contenidos, publicidad,
promociones, banners o noticias de interés, cuando dichas funcionalidades se encuentren
implementadas y sean procedentes. (j) Mantener determinadas sesiones o funcionalidades del sitio
web. (k) Reducir la necesidad de ingresar repetidamente determinadas contrasefias o datos de
acceso, cuando corresponda. (I) Registrar actividades, conceptos comerciales e interacciones
realizadas en el sitio web.

MULTICOMPUTO LTDA. podra utilizar cookies propias o de terceros que presten servicios
tecnoldgicos, analiticos, de seguridad u otras funcionalidades relacionadas con el sitio web. El
usuario podra configurar su navegador para aceptar, bloquear o eliminar cookies. La desactivacion
de determinadas cookies podra afectar algunas funcionalidades del sitio web. MULTICOMPUTO
LTDA. no controla las cookies que puedan ser utilizadas directamente por terceros ni el tratamiento
que dichos terceros realicen sobre la informacién obtenida mediante sus propias tecnologias.

DECIMO SEGUNDO - VIDEOVIGILANCIA: Las imagenes captadas por camaras de seguridad
instaladas en las instalaciones de MULTICOMPUTO LTDA. constituyen datos personales cuando
permitan identificar a una persona.

Estas imagenes podran utilizarse para: (a). Seguridad de personas y bienes. (b). Control de acceso.
(c). Prevencion de incidentes. (d). Control interno. (e). Investigacion de situaciones de seguridad.
(f). Procesos disciplinarios cuando corresponda. (g). Atencién de requerimientos de autoridades.
(h). Utilizacion como material probatorio en actuaciones judiciales o administrativas.
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DECIMO TERCERO - DERECHOS DE LOS TITULARES: Los titulares de los datos personales
tienen derecho a: (a). Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. (b). Solicitar prueba de
la autorizacién otorgada para el tratamiento, cuando esta sea necesaria. (c). Solicitar informacion
respecto del uso que se haya dado a sus datos personales. (d). Presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio cuando consideren que se han vulnerado sus derechos.
(e). Revocar la autorizacion y solicitar la supresion de sus datos cuando corresponda. (f). Acceder
gratuitamente a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. (g). Solicitar la
actualizacion o correccion de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o que induzcan
a error. (h). Abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos sensibles. (i). Abstenerse
de responder preguntas sobre nifios, nifias y adolescentes cuando la informacion sea facultativa.

El derecho a solicitar la supresion de los datos o revocar la autorizacion podra estar limitado cuando
exista un deber legal, contractual, contable, tributario o de otra naturaleza que obligue a
MULTICOMPUTO LTDA. a conservar determinada informacién.

En particular, cuando se hayan realizado compras de productos o servicios podra existir una
obligacion legal y tributaria de conservar el registro correspondiente, por lo cual dicha informacion
debera permanecer durante el tiempo exigido para su conservacion.

Esta Politica garantiza que la informacion suministrada sera tratada de manera privada y segura.
No se recolectaran datos sin consentimiento previo, expreso e informado cuando este sea
necesario, salvo las excepciones establecidas por la normativa aplicable.

La Politica forma parte de los términos y condiciones de MULTICOMPUTO LTDA. y el Instituto de
Educacion Técnica MULTITECH cuando corresponda. La aceptacion de dichos términos implica
que el titular ha sido informado sobre esta Politica.

PARAGRAFO PRIMERO - PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARES: Los titulares podrén ejercer sus derechos relacionados con el tratamiento de
datos personales mediante solicitudes, consultas, peticiones, quejas o reclamos dirigidos a
MULTICOMPUTO LTDA. a través de la direccién Calle 52 # 31-141, Bucaramanga — Santander,
del correo electrénico contador1@multicomputo.com.co y, cuando se encuentren habilitados para
estos efectos, de los nimeros telefonicos 6572350 y 6432727.

Las solicitudes podran ser presentadas directamente por el titular o por sus causahabientes,
representantes, apoderados, personas legalmente autorizadas, representantes legales de nifios,
nifias y adolescentes cuando corresponda o beneficiarios de una estipulacién para otro que se
encuentren legitimados para actuar. MULTICOMPUTO LTDA. podra solicitar los documentos
necesarios para verificar la identidad del solicitante, su representacion o legitimacién y la relacion
de la informacion solicitada con el titular.

La solicitud debera contener, como minimo, el nombre e identificacién del titular, datos de contacto,
direccion fisica o electronica, teléfono, medio para recibir respuesta, descripcion de los hechos o
motivos, peticién concreta, firma o mecanismo de identificaciéon y, cuando corresponda, los
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documentos que acrediten la representacion o sustenten la solicitud. MULTICOMPUTO LTDA.
podra conservar los soportes de la solicitud y de la respuesta.

Este procedimiento comprendera las solicitudes relacionadas con el conocimiento de los datos
personales, informacién sobre su tratamiento, actualizacién, rectificacion, correccion, supresion,
revocatoria de autorizacion y demés derechos reconocidos al titular. Cuando la solicitud
corresponda a un reclamo por informacion que deba ser corregida, actualizada, suprimida o por un
posible incumplimiento de las obligaciones aplicables, MULTICOMPUTO LTDA. verificara la
solicitud y, cuando se encuentre incompleta, podra requerir al interesado para que la complete
dentro del término correspondiente. Si la dependencia que recibe la solicitud no es competente
para atenderla, la remitira al &rea o persona encargada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
e informara al solicitante sobre dicha remisién.

MULTICOMPUTO LTDA. atendera las solicitudes dentro de los términos establecidos por la
normativa aplicable. Para las consultas se aplicara el término legal correspondiente y, cuando no
sea posible responder dentro de dicho término, se informaran los motivos de la demora y la fecha
en que sera atendida dentro del plazo adicional permitido. Para los reclamos se tendra en cuenta
el término maximo de quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente a su recepcion y,
cuando corresponda, el término adicional legalmente permitido. Cuando se trate de un reclamo
completo, podra incorporarse en la base de datos correspondiente la anotacion “reclamo en
tramite”, indicando el motivo, hasta que sea resuelto.

MULTICOMPUTO LTDA. verificara la identidad y legitimacion del solicitante antes de entregar
informacién personal y respondera de acuerdo con la naturaleza de la solicitud y los términos
legalmente aplicables. Los soportes de las solicitudes, actuaciones y respuestas seran
conservados durante el tiempo que corresponda conforme a las reglas de conservacion de
informacién.

DECIMO CUARTO - MODIFICACIONES DE LA POLITICA: MULTICOMPUTO LTDA. podra
modificar esta Politica cuando resulte necesario. Las modificaciones seran comunicadas mediante
los mecanismos disponibles, incluyendo el sitio web, correo electronico u otros medios adecuados,
de acuerdo con la naturaleza del cambio, sin embargo, la version vigente de la Politica estara
disponible para consulta de los titulares.

Cuando las modificaciones requieran una nueva autorizacion de acuerdo con la normativa
aplicable, MULTICOMPUTO LTDA. solicitara la autorizacion correspondiente. La continuidad en el
uso de los sitios web podra implicar el conocimiento de los términos de esta Politica. Si el titular no
estd de acuerdo con la Politica, podré abstenerse de utilizar el sitio web y de otorgar las
autorizaciones correspondientes para los tratamientos descritos.

DECIMO QUINTO - VIGENCIA Y CONSERVACION DE LA INFORMACION: La presente Politica
regira a partir de su aprobacion, suscripcion y publicacién y permanecera vigente mientras
MULTICOMPUTO LTDA. y el Instituto de Educacidn Técnica MULTITECH realicen tratamiento de
datos personales.
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Multicomputo DATOS PERSONALES

Los datos personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en las bases
de datos durante el tiempo que sea necesario para las finalidades para las cuales fueron
recolectados y a vigencia de las bases de datos estara relacionada con las finalidades para las
cuales fueron recolectados los datos personales.

Los datos personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en las bases
de datos durante el tiempo que sea necesario para las finalidades para las cuales fueron
recolectados. La informacién podra permanecer almacenada mientras exista una relacion laboral,
contractual, comercial o de cualquier otra naturaleza con el titular y posteriormente durante el
término necesario para cumplir obligaciones legales, contables, tributarias, administrativas,
contractuales o para ejercer o defender derechos.

La eliminacion de los datos estara sujeta a las obligaciones legales y contractuales aplicables y a
las condiciones de conservacion establecidas para cada tipo de informacion. La temporalidad o
vigencia estara supeditada a las finalidades del tratamiento establecidas en esta Politica.

La presente actualizacién se firma en Bucaramanga, a los siete (7) dias del mes de octubre de
2026.

JOSE AN 0 BUENO GUALDRON
REPRESENTANTE LEGAL
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GLOSARIO - CUMPLIMIENTO AL DEBER DE INFORMACION

DATO PERSONAL: Se frata de cualquier
informacién vinculada o que pueda asociarse a una
persona determinada, como su nombre 0 nimero
de identificacion, o que puedan hacerla
determinable, como sus rasgos fisicos.

DATO PUBLICO: Es uno de los tipos de datos
personales existentes. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesién u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre ofros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

DATO SEMIPRIVADO: Son los datos que no
tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar
no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad
en general. Los datos financieros y crediticios de la
actividad comercial o de servicios, son algunos
ejemplos

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza
intima o reservada solo es relevante para el titular.
Los gustos o preferencias de las personas, por
ejemplo, corresponden a un dato privado.

DATOS SENSIBLES: Son aquellos que afectan la
intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo
discriminen, es decir, aquellos que revelan su
origen racial o étnico, su orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.

AUTORIZACION: Es el consentimiento que da
cualquier persona para que las empresas o
personas responsables del tratamiento de la
informacién, puedan utilizar sus datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos
personales que son objeto de tratamiento.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: La persona
juridica publica o privada realiza el tratamiento de
datos personales, a partir de una delegacion que le
hace el responsable, recibiendo instrucciones
acerca de la forma en la que deberan ser
administrados los datos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Es la
persona natural o juridica, publica o privada, que
decide sobre la finalidad de las bases de datos y/o
el tratamiento de los mismos.

TITULAR: Es la persona natural cuyos datos
personales son objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto
de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

AVISO DE PRIVACIDAD: Es una de las opciones
de comunicacién verbal o escrita que brinda la ley
para darle a conocer a los ftitulares de la
informacién, la existencia y las formas de acceder
a las politicas de tratamiento de la informacion y el
objetivo de su recoleccidn y uso.

COOKIES: Archivos o tecnologias similares que
pueden almacenarse en el dispositivo del usuario
para facilitar determinadas funcionalidades,
recordar preferencias y obtener informacion
relacionada con la navegacion del sitio web.

FIN DEL GLOSARIO
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